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A https://cannabites.hu weboldalon webaruhazat iizemelteté6 Hemp Health Kft. jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) tajékoztatja a webaruhaz felhasznaldit jogaikrol és kotelezettségeikrol.

Kérjiik, hogy a megrendelés el6tt alaposan olvasd el az ASZF-et, mert ez tartalmazza a koztiink elektronikus Gton
létrejovo szerz6dés lényeges feltételeit!

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Hemp Health Kft. (székhely: 9443 Pet6haza, Bartok Béla utca 16.; addészam: 27730607-2-08, cégjegyzékszam: 08-09-034107, a
tovabbiakban: Uzemeltetd, HEMP HEALTH, Mi) https://cannabites.hu domain név alatt elérheté weboldalon CBD tartalmdi illdolajakat,
kozmetikumokat, élelmiszereket, étrend-kiegészitOket és egyéb kender alapu termékeket (a tovabbiakban: Termékek) forgalmazo
webaruhazat Gzemeltet.

A Termékek megrendelésével a jelen ASZF-ben leirt feltételek szerint a termékek megvésarlasara iranyuld adasvételi szerz8dés (a
tovabbiakban: Szerzddés) jon létre a HEMP HEALTH és a megrendelést elkild6 maganszemély vagy vallalkozas (a tovabbiakban:
Felhasznalo, Te, Ti) kozott.

A jelen ASZF targyi hatdlya kiterjed a https://cannabites.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) (izemeltetett Webaruhaz
kinalatédban szerepl6 Termék(ek) megrendelésére.

Az ASZF a HEMP HEALTH-re és a Felhasznaléra, illetve a Fogyasztéra vonatkozé jogokat és kotelezettségeket tartalmazza (az ASZF
személyi hatalya).

2. MIT TARTALMAZNAK AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK?

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek meghatarozzék a Felhasznalé és az Uzemeltetd kozott Iétrejové szerz6dés (a tovabbiakban:
SzerzOdés) tartalmat, agy mint

e az Uzemeltetd legfontosabb adatait, elérhet8ségét,

e az Uzemeltet§ leirdsat, mikodésének alapvetd feltételeit,

e Téged, mint Felhasznalét és a HEMP HEALTH-t mint Uzemeltet6t megilletd jogokat és kételezettségeket,
e a Webdruhaz haszndlatédval és a megrendelés menetével kapcsolatos informacidkat (regisztracio, megrendelés menete, a
szerzGdéskotés formaja és folyamata, adatbeviteli hibak javitasa, ajanlati kotottség, visszaigazolas stb.),
a teljesitési hatarid6kre vonatkozo elGirasokat,

a felelésségi szabalyokat,

a fizetési feltételeket,

az eldllasi jogrol szold tajékoztatast és a gyakorlasaval kapcsolatos feltételeket,

a jotallasrol, kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolé tajékoztatast,

a Téged megillet6 jogorvoslati jogokat és azok érvényesitésének feltételeit.

FOGALMAK
3. FOGALMAK

Termék(ek): a Weboldalon elérheté termékkinalatban szereplé termékek;
Felhasznal6: a Weboldalt hasznal6é személy;

Vasarlo: a Webaruhazbol Termék(ek)et megrendeld vevd, aki lehet Fogyasztonak minGsilé maganszemély, valamint a fogyasztonak
nem mindsild jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé vallalkozas;

Fogyaszt6: a Polgari Torvénykényvben meghatarozottak szerint fogyasztonak minGsllé természetes személy (a szakmaja, 6nallo
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes személy), aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

Vallalkozas: a Polgari Torvénykonyv 8:1. § 4. pont szerint a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljard
személy;

Felek: a Webaruhaz és a Vasarld egylttesen;
Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, amelynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil;
Szerzddés: az Uzemeltetd és a Felhasznalo kozétt a Webaruhazban Termékek megvasarlasara irdnyulé adasvételi szerz8dés;

Tavollevok kozott létrejové szerzédés: olyan fogyasztoi szerzOdés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil gy kotnek meg, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollevok kozotti kommunikaciot lehetoveé tevo eszkozt alkalmaznak.

Weboldal: az Uzemeltetd altal (zemeltetett, https://hemphealth.hu domain név alatt elérheté elektronikus feliilet, amelyen a
Szerz6dés megkotésre kerdl.
Vételar: a Termékekért fizetendd ellenszolgaltatas.

Jotallas: a Polgari Térvénykdnyv szerinti, a Szerz8dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet az Uzemeltetd a szerz8dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal.

4. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzédésre a magyar jog az irdnyadd. Ha bévebben szeretnél tajékozddni a jogaidrdl, azt a SzerzGdésre vonatkozd aldbbi
jogszabalyokban teheted meg:

e a fogyasztovédelemrol szdl6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.),

® a szerzbi jogrol szAld 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (Ektv.),

e az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szdlo 2011. évi CXX. torvény (Infotv.),
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a Polgari Torvénykodnyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.),

fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. évi (11.26.) Korm.rendelet,

e a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI.30.) Korm.rendelet,

e a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet (NGM rendelet),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Gsszefiiggl, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet modositasardl széld
453/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet (E-kereskedelmi sulyos jogsértésrél sz6l6 Korm.rendelet),

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46//EK rendelet hatélyon
kivil helyezésérdl (GDPR, Altaldnos Adatvédelmi Rendelet),

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.februar 28.) a bels§ piacon belil a vevd

allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a

megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a

2009/22/EK iranyelv médositasarol (Geo-blocking rendelet).

SZERZODO FELEK
5. A SZERZODO FELEK AZONOSITASA

A Szerzédés a HEMP HEALTH mint Uzemeltet6 és a Vasarlé mint a Termék(ek) megrendel6je koézétt jon létre, aki lehet Fogyasztd
vagy Véllalkozas is.

A Webaruhaz legfontosabb adatai:

Cégnév: Hemp Health Kft.

Székhely (és egyben a panaszligyintézés helye): 9443 Pet6haza, Bartdk Béla utca 16.

Panasziigyintézés egyéb helye és visszavételi cim: CBD Corner by Hemp Health szaklzlet, 1085 Budapest, J6zsef krt. 59-61.
Cégjegyzékszam: 08-09-034107

Addbszam: 27730607-2-08

Bejegyz0 birdsag: Gydri Térvényszék Cégbirdsaga

Ertékesitési online feliilet: https://hemphealth.hu

Bankszamlaszam: 1040 4058 5052 6971 6970 1002

Tarhelyszolgaltaté neve, cime: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, K&szegi Ut 14. unas@unas.hu

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Telefonszam:+36 30 100 9525, +36 30 700 4259 (hétf6-péntek 9-18, szombat: 10-17)
E-mail cim: info@cannabites.hu

6. AZ ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE
A SzerzG6dés magyar nyelven jon létre.

A Weboldalon kdzolt informaciok nem mindstilnek a HEMP HEALTH részér6l a Szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen
ASZF hatélya ald tartozd megrendelések esetén a jogszabaly alapjan Te mindstilsz ajanlattevének. A Szerz6dés akkor jon létre
kozottlink, amikor az ajanlatod elfogadasaként a megrendelést visszaigazoljuk.

A megrendelések leadasa kizardlag elektronikus Uton lehetséges. Faxon, telefonon, e-mailben, levélben a rendelés leadasara nincs
lehet6ség, az ilyen mddon érkezett megrendeléseket nem tudjuk teljesiteni.

A Weboldalon keresztill leadott megrendelés rautaldé magatartassal (jel6l6négyzet bejeldlése, megrendelést indité gombra kattintas)
tett jognyilatkozat, igy az annak alapjan elektronikus Uton koéztink, mint tavollevé felek kozott létrejott szerzédés nem mindsil
irasbeli szerz6désnek.

A HEMP HEALTH a szerz6déseket nem iktatja, igy az utélag nem hozzéaférhet6 és nem megtekinthetd.
A HEMP HEALTH magatartasi kddexnek nem veti magat ala.

A HEMP HEALTH kijelenti, hogy a Webaruhaz lzemeltetéséhez a jogszabalyban eldirt hatésagi engedélyekkel rendelkezik, illetve a
szlikséges bejelentéseket megtette.

RENDELESI INFORMACIOK
7. A REGISZTRACIO FOLYAMATA

A Webaruhazban toérténé megrendelés leadasahoz regisztracio nem szikséges, a Felhasznaldknak lehetésége van regisztracié nélkuli
vasarlasra is.

A visszatérd vasarloknak az Uzemeltetd a rendelések nyomon kovetését és térzsvasarldi pontok jovairasat biztositja.

A regisztracié megkezdéséhez kattints a ,Regisztralok” gombra, majd add meg az alabbi regisztracids és kapcsolattarté adataidat:
® e-mail cim,
e jelszo,
o telefonszam.

A regisztraciohoz a szamlazasi adatok megaddasara is szlikség van.

A sikeres regisztracié el6feltétele az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd megismerése, az ASZF kifejezett elfogadasa és az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerinti adatkezeléshez torténd hozzajarulas.
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A sikeres regisztraciordl a megadott e-mail cimre toérténd, a felhasznaldi fidkot (profilt) aktivalé gombot tartalmazd, visszaigazold e-
mail kildésével értesitlink.

A sikeres regisztraciot kovetéen a ,Belépek” gombra kattintva a belépési fellleten tudsz belépni a felhasznaldi fiokodba, miutan a
belépési adataidat megadtad (felhasznaldnév, jelszo).

A megrendelés leadasahoz a szallitashoz sziikséges cimeket is meg kell adnod.

A regisztracidval vallalod, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissited annak érdekében, hogy
azok idészerlek, teljesek és a valésagnak megfelel6ek legyenek. A profilod egyéb adatait is barmikor mddosithatod.

A profil adatok - igy kilondsen a jelszd - titokban tartasaért kizardlag Te vagy a felelés. Amennyiben tudomast szerzel arrél, hogy a
regisztracié soran megadott jelszavadhoz jogosulatlan harmadik személy hozzaférhetett, koteles vagy haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavad. Ha feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen moddon visszaél, koteles vagy err6l
egyidejlileg értesiteni minket.

A profilod torlését a felhasznaldi fiokodban talalhaté ,Profil térlése” gombra kattintva kezdeményezheted. A HEMP HEALTH rendszere
a torlést kovetéen nem fogja az adataidat tartalmazni, az eltdvolitds utdn az adatok visszaallitdsara nincs mdd. A felhasznaldi fiok
torlését kovetéen a profilodhoz a késdbbiekben nem fériink hozza, és a tdérzsvasarloi programban gy(jtétt pontjaid is elvesznek.
Megrendelés leadasahoz és a térzsvasarloi programban torténd részvételhez (j regisztracié sziikséges.

8. TERMEKEK, ARAK, AKCIOK

A Termékek leirdsa és vételdra a Termékek adatlapjan olvashatd. Az &r forintban értendd és az AFA-t tartalmazza. Az drak esetleges
hibas feltlintetése, elirdsa esetén az Uzemeltetd jogosult azok kijavitdsara. Ha valamelyik Termék vagy annak ara elirds vagy rossz
informacié alapjan hibasan keriilt feltiintetésre, az Uzemeltetd jogosult a megrendelést téréini, kivéve, ha az eltérés elenyészé.

A Weboldalon feltiintetett akcidk érvényessége azon megrendelésekre terjed ki, melyek az akcids aron lettek leadva, maximalisan 10
napon bellli kiszallitdssal. Akcios termékek esetén az akcid idétartama visszavonasig érvényes.

Amennyiben egy Termék készlethidny miatt nem kaphatd, az Uzemeltetd a Vasarlot tdjékoztatva térdlheti a megrendelésbél. A
Vasarld ezen esetben telefonos vagy elektronikus (e-mail, sms) formaban tajékoztatast kap, megrendelésétdl elallhat. A rendeléstol
valé eldllast a vasarlonak mindenképpen jeleznie kell!

9. A MEGRENDELES FOLYAMATA
Termékek ismertetése, kivalasztasa
A Weboldal fellletén lehet6séged van bongészni a Termékek kozott, amelyeket kulonb6z6 szempontok szerint mutatunk be. A

termékkategoria nevére kattintva a benne szereplé Termékek listdja megjelenik. A Termék lényeges tulajdonsagairdl, részletes
jellemzgirdl, arardl a Termék nevére, illetve fotdjara kattintva tdjékozodhatsz.

A ,kosar” funkcioi

Ha barmely Termék elnyeri a tetszésed, akkor a ,Kosarba rakom/Megrendelem” vagy hasonld felirati gombra kattintva tudod a
Terméke(ke)t a virtudlis kosarba helyezni, ami egyfajta ,el6szobdja” a megrendelésnek.

A kosar tartalmat a ,Kosar tartalma”, a ,Kosar” vagy hasonld feliratra/gombra vagy a kosar ikonra (rajzra) kattintva tudod
megtekinteni.

”

A kosarba rakott Termék(ek) darabszamat a megrendelés végleges leadasa elétt a ,+ / -” ikonokra kattintva tetszés szerint

csOkkentheted, novelheted vagy A ,torlés - X” ikonra kattintva torélheted a kosarbol.
A Felhasznal6 a rendelés leaddsanak véglegesitésekor fogadja el ezen szerzédés feltételeit.

Milyen Iépéseket kell tenned a megrendelés elkiildéséhez?

A Vasarlo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdodot, melynek tipusai a kdvetkezok.

Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hidnyossag Iép fel a Termékekre vagy az arakra vonatkozd informacidkban, fenntartjuk a
jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vasarlot az (j adatokrdl. A
Vasarld ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

A megrendelésed elkiildése el6tt egy Osszefoglald oldalon ellendrizheted a korabban megadott adatokat és a kosarban 1évd
Terméke(ke)t, illetve azok mennyiségét. Ha adatbeviteli hibat vettél észre, mindenképp javitsd ki! A megrendelés véglegesitése elbtt
lehetéséged van arra is, hogy a kosar tartalmén valtoztass (a ,Vissza” gomb megnyomasaval).

Ha meggy06z4dtél arrdl, hogy a megadott adatok helyesek és a kosdr a megrendelni kivant Terméke(ke)t tartalmazza, akkor
megrendelést a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyoméasaval tudod véglegesiteni és elinditani a rendelésedet, a jelen ASZF
elfogadasaval.

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

Az adatok megadasat kdvetden Vasarld a”’megrendelés” gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy emailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Vasarld a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: a Vasarl6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol



javitani tudja a bevitt adatokat.

A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taladlhatd adatbeviteli mez6be Vasarlé a ,+,-” gombbal véglegesiti a
mennyiséget. Amennyiben toréini kivanja Vasarlé a kosarban taldlhaté termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés
soran a Vasarldnak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitésara/torlésére.

10. A MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASANAK FOLYAMATA

A megrendelésed elkiildése utan 3 oran belll, de legkésGbb 48 dran belil egy e-mail fogsz kapni télink, amely az aldbbiakat
tartalmazza:

e az automatikus visszaigazolast, melyben arrdl tajékoztatunk, hogy a rendelésed megérkezett a rendszeriinkbe és tartalmazza az
altalad megadott adatokat (a rendelés azonosit6jat, a rendelés datumat, a megrendelt termékek felsoroldsat, mennyiségét, a
Szolgaltatas arat, a szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget).

Ha azt tapasztalod, hogy a visszaigazolas tévesen tartalmazza az adataidat, Ugy ezt a tényt haladéktalanul koteles vagy e-mailben
k6zolIni vellink - a helyes adatok egyideji megadasaval. Amennyiben a visszaigazolo és a szerzédést létrehozd e-maillink 48 éran
belll nem érkezik meg az e-mail fidkodba, kérjiuk, vedd fel velliink a kapcsolatot! Bar mindent megtesziink a technikai problémak
megelGzésére, de elképzelhetd, hogy a megrendelésed technikai okok miatt mégsem érkezett meg a rendszerlinkbe.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban foglalt els6 levél szerinti visszaigazolds csupan automata visszaigazolas, az
Szerz6dést nem keletkeztet.

e a HEMP HEALTH-nek a megrendelésedet (szerzédéses ajanlatodat) elfogadd szerzOdéses nyilatkozatat, amely legkésébb a
megrendelésedtdl szamitott 48 6ran belll visszaigazolja a megrendelés teljesithetéségét.

SZERZODES LETREJOTTE
12. A SZERZODES LETREJOTTE ES TARTALMA

A HEMP HEALTH megrendelést visszaigazolé e-mailje polgari jogi értelemben az altalad tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel
létrejon a SzerzO0dés Kozted és a HEMP HEALTH kozott. A SzerzGdés |étrejottének az idépontja az az id6pont, amikor a visszaigazolo
e-mailink az e-mail fiokodban hozzaférhetévé valik. A HEMP HEALTH a szerz6dést létrehozd visszaigazolé e-mailjében a
szerz8déskotés idSpontjaban hatalyos ASZF-et tartés adathordozén is megkiildi a Vasarlé szamara.

Az altalunk online mddon megko6tott Szerz6dés Termék adasvételére, illetve Szolgaltatds nyuljtasara irdnyuld, tavollevék kozotti
elektronikus Uton létrejott szerz6désnek mindsdil.

A Szerz6édés alapjan a HEMP HEALTH a Termék(ek)) tulajdonjogénak atruhazasara, tovabba Vasarld részére torténd kiszallitasarol
gondoskodni koteles. A Vasarld kotelezettsége a vételar és a szallitasi koltség megfizetése és a Termék(ek) atvétele.

A Szerz8dés megszinik az Uzemeltetd és a Vasarlé szerzd8dés szerinti kdtelezettségeinek teljesitésével. A Szerz8dést megsziinteti
tovabba az is, ha az Uzemeltetd vagy a Vasarld elallasi jogat gyakorolja.

Ajénlati kétottség

Az ajanlati kotottség azt jeleni, hogy a megrendeléshez, mint az altalad tett ajanlathoz meghatarozott ideig kétve maradsz. A HEMP
HEALTH 48 déran belll tehet olyan elfogadé nyilatkozatot, amellyel a szerz6dés létrejon - a visszaigazolé e-mailnek tehat
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil meg kell érkezni Hozzad.

Amennyiben az ajanlati kotottség fenti idétartama alatt nem kapod meg a visszaigazold e-mailinket (vagyis azt nem valik
hozzéférhetévé az e-mail fiokodban), mentestilsz az ajénlati kotottség aldl.

Ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert hibas e-mail cimet adtdl meg a regisztracidéd soran, vagy az e-mail fidkod
tarhelyének telitettsége miatt nem tudsz lGizenetet fogadni, a HEMP HEALTH kizarja a felelGsségét a rendelésed meghilsulasaért és a
szerz6dés létrejottének elmaradasaért. Természetesen egy ilyen probléma esetén is igyeksziink segitségedre lenni, és megoldast
talaini.

Ha megrendelésed elkiildése utan a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatokban hibat talalsz, azt 24 éran bellil koteles vagy jelezni a
HEMP HEALTH felé, hogy elkeriljiik a nem kivant vagy téves tartalmu rendelés teljesitését.

A szerz6dés hatalya
Jelen Szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval lép hatalyba, és a megrendelés teljestilésével zarul le.

Hibas ar

A Szolgdltatas aranak/dijanak és leirdsanak feltlintetésekor a lehet6 legnagyobb gondossédggal jarunk el, azonban ennek ellenére
eléfordulhat, hogy a Szolgaltatds hibas arral szerepel a Weboldalon.

Az alabbi esetekben nyilvanvaléan hibas arat latsz:

e 0 Ft-os ar

e kedvezményes, de nem a kedvezmény feltintetett mértékének megfeleléen csokkentett ar,

e a tényleges arleszallitas szandéka nélkili hibas ar, amely a kedvezményes piaci arszintnél is Iényegesen alacsonyabb, ahhoz
képest is irredlis.

Ilyen esetekben a HEMP HEALTH az alabbi jogot tartja fenn maganak:
1. nem fogadja el a Felhasznaldnak a HEMP HEALTH szerz&déses akaratatdl eltérd tartalommal (irrealisan alacsony arat tartalmazo)
ajanlatat,
ES
1. valasztasa szerint a valds szerz8déses akaratdnak mar megfeleld ar alkalmazasaval tesz ajanlattételi felhivast a Felhasznalénak
(a Felhasznalé nem koteles ezen az (j aron (j megrendelést leadni a HEMP HEALTH felé),
VAGY
1. a téves ar alkalmazasaval indult ajanlattételi folyamat eredménytelenil lezartnak mindsil és a Szerz6dés nem jon létre.



A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran a hatalyos fogyasztdévédelmi jogszabalyok értelmében az olyan fogyaszté magatartasat
kell alapul venni, aki észszer(ien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriltekintéssel jar el.

A HEMP HEALTH ennek alapjan feltételezi a Felhasznaldokrdl, hogy a Szolgaltatds megrendelésekor a tudatos fogyasztotdl elvarhatd
magatartas szerint jarnak el, tehat tisztaban van a megrendelni kivant Szolgaltatas tulajdonsagaval, jellemzdivel és piaci arszintjével,
igy azzal is, ha a Szolgaltatasnak a Weboldalon feltiintetett ara nyilvanvaldéan alacsony.

FIZETESI MODOK ES A SZAMLA MEGKULDESE
Fizetési médok
Az altalad kivalasztott Szolgdltatdsok dijat/arat az alabbi fizetési megoldassal tudod kiegyenliteni:

e Fizetés utanvétellel:Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerll kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Vasarld a
megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

e Online bankkartyas fizetés:Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény,
engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013

o Atutaldssal torténd fizetés (egyedi esetekben): a Vasarld a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhatd
bankszamlara 3 napon belll kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténé jovairasat kovetéen a Vasarld jogosult
a termék(ek) altala meghatarozott médon térténd atvételére.

Szallitasi koltség

A szallitasi koltség 15.000,- HUF rendelési 6sszeg alatt 999,- HUF/szallitds, a 15.000,- HUF &sszeget meghaladd rendelés esetén
ingyenes.

Szamla

A HEMP HEALTH minden megrendelésrdl AFA-s szamlat allit ki a Vasarld nevére és cimére. A HEMP HEALTH a kidllitott szamlat a
Vasarlé szamara elektronikus Gton kildi meg. Amennyiben a HEMP HEALTH szamlat allitott ki és a Vasarld helytelenll adta meg
adatait és ezen okbdl nem kapta meg az szamlajat, ezért a HEMP HEALTH-t semmilyen felel6sség nem terheli.

1. 14. SZALLITASI FELTETELEK

A HEMP HEALTH a megrendelt és hazhoz szallitani kért Termékek kiszallitdsat a Vasarlo altal megadott szallitasi cimre futarszolgalat
alvéllalkozé bevondsaval végzi. A megrendelt termékeket a Vasarlé a HEMP HEALTH budapesti markaboltjaban is atveheti az alabbi
elérhet6ségen:

CBD Corner by Hemp Health (zlet, 1085 Budapest, Jozsef krt. 59-61.

Amennyiben a Vasarlé 14 napon belll nem veszi at a személyes atvétellel megrendelt terméket, a HEAMP HEALTH ugy tekinti, mintha
a Vasarlo eldllt volna a vasarlastol, és torli a megrendelést.

A HEMP HEALTH az alvéllalkozd teljesitéséért Ugy felel, mintha azt maga teljesitette volna.
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-18 éra kozétti idészakban.

ELALLAS JOGA
A FOGYASZTO ELALLASI JOGA

A jelen fejezetben felsorolt jogok a fogyasztonak mindsild Vasarldkat illetik meg (a tovabbiakban: Fogyasztd). Ennek megfeleléen a
jogi személyek és a jogi személyiséggel nem rendelkezd vallalkozasok nem gyakorolhatjak a jelen fejezet szerinti elallasi jogot.

A 45/2014. Korm.rendelet 20. §-a értelmében a Fogyasztd jogosult a Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a

Terméknek,

tébb Termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

PN

a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon belll gyakorolhatja.
A Fogyaszto elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.
A Fogyaszto eldllasi joganak kizarasa
A Fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetekben:
e romlandd vagy minéségét révid ideig meg6rzé termék tekintetében;
e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan

nem kuldhet6 vissza;
e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel.
Ennek értelmében az egészségvédelmi és higiéniai szabalyokat betartva bontott vagy sérilt csomagoldsu terméket nem all
maédunkban visszavenni.

Ha a Fogyasztd élni kivan az elallas jogaval, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koételes eljuttatni (pl. postan vagy
elektronikus levél (tjdn) a jelen ASZF 5. pontjdban taldlhatd elérhetéségeken a HEMP HEALTH részére. EbbSl a célbdl a Fogyasztd
felhasznélhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt vagy a jelen ASZF végén talalhaté 1. sz mellékletben taldlhaté
eldllasi nyilatkozat-mintat is.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo eljaras szabalyai

frasban térténd eldllds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll elkildi a HEMP HEALTH részére. Amennyiben a Fogyasztd postai Uton kildi meg eldllasi nyilatkozatat, akkor a postara



adas datumat, amennyiben e-mailen keresztil, akkor az e-mail kildésének idejét kell figyelembe venni a hataridé szamitas
szempontjabdl.

A bizonyithatésag szempontjabdl a postan megkildétt eldllasi nyilatkozatot ajanlott kiildeményként, az e-mailben kuldott elallasi
nyilatkozatot pedig kézbesitési jelentés kérésével megkildeni.

A Fogyasztét terheli annak a bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az e fejezetben meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

A HEMP HEALTH koteles észszer(i hataridon belll visszaigazolni a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését, kaléndsen akkor,
ha a Fogyaszté a Weboldalon biztositott médon (lrlapon) kildte be nyilatkozatat.

A Fogyasztd eldllas esetén koételes a megrendelt Terméket a HEMP HEALTH altal a Weboldalon feltlintetett cimre indokolatlan
késedelem nélkul, de legkés6bb az eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridd
megtartottnak minésiil, ha a Fogyasztd a 14 napos hatéaridé letelte el6tt elkiildi (postéra adja vagy az altala megrendelt furdnak adja)
a Terméket.

A Terméknek a Webaruhaz visszavételi cimére térténé visszaklldés koltsége a Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Webaruhaz vallalta e
koltségek viselését. Tajékoztatunk, hogy a HEMP HEALTH nem vallalja a visszaszallitas lebonyolitasat, illetve koltségét a fogyasztotol,
igy az utanvéttel kildott csomagot nem vesszik at. A Termék visszakildésén kivll a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.
Felelosség az értékcsokkenésért

HEMP HEALTH fenntartja maganak a jogot, hogy az elallasi jog gyakorldsa esetén kovetelje a Termék jellegének, tulajdonsagainak és
m(ikbdésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsbkkenést, illetve észszer(i koltségeinek
megtéritését.

A vételar visszatéritése

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 15
napon bellil a HEMP HEALTH visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (Termék vételara), ideértve a
szallitasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszté a Webaruhaz altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyasztd
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja (példaul az elalldasi nyilatkozatdban megadja a
bankszédmlaszamat és a kedvezményezett nevét). Az ilyen visszatéritési mod alkalmazasa miatt a Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terhelheti.

HEMP HEALTH jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte - a kett6 koziil a koradbbi idépontot figyelembe véve.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG
16. KELLEKSZAVATOSSAGROL ES TERMEKSZAVATOSSEGROL SZOLO SZABALYOK

Hibas teljesités

Egy Termék akkor min@siil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy ha
nem rendelkezik a gyartd altal leadott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Nem mindésil hibas teljesitésnek az, ha a Vasarld a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy ismernie kellett volna.

Fogyasztdi szerzédés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté egy éven belil a Fogyasztd altal
felismert hiba mar megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hibas teljesités esetén az aldbbi kellékszavatossagi, illetve termékszavatossagi igényeket érvényesitheted.
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhetsz kellékszavatossagi jogoddal?

A Webaruhazzal szemben hibas teljesités esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.
Fogyasztdéi szerz6dés keretében vasarolt Uj termék esetében az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves elévilési idén beldl
érvényesitheted a szavatossagi igényeidet azokért a termékhibakért, amelyek a Termék atadasanak az idépontjaban mar léteztek.

Amennyiben nem fogyasztdi szerz8désrdl van sz6, az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheted a
szavatossagi igényeidet.

A kellékszavatossagi igény kdzvetlenil a Webaruhazzal szemben érvényesithetd.
Milyen jogok illetnek meg a kellékszavatossagi igényed alapjan?
A webdruhdz hibas teljesitése esetén - valasztdsod szerint az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérheted a Termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek kozil az altalad valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igényed teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérted, illetve nem kérhetted, Ugy igényelheted az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Te is
kijavithatod, illetve massal kijavittathatod vagy - végsé6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhatsz, illetve meg is szlintetheted azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrdl egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban neked kell viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Fogyasztdként akkor is jogosult vagy- a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy
az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

1. a) nem végeztik el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégeztiik azt, de részben vagy egészben nem teljesitettik azt az
el6irast, hogy a kicserélt Termék visszavételét, illetve a nem megfelel6 Termék eltavolitasat a sajat koltséglinkre kell
biztositanunk, vagy megtagadtuk a Termék szerzédésszer(ivé tételét;

2. b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a megkiséreltiik a Termék szerz6désszerlivé tételét;



3. ¢) a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

4. d) nem vallaltuk a Termék szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy észszerl hataridén belil vagy a
Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogjuk a Terméket szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott Terméknek csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszlintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas
Termék tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb Termék vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a
Fogyasztétdl nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé Termékeket tartsa meg.

Milyen kételezettségeid vannak a kellékszavatossagi jogok érvényesitése soran?

Fogyasztdként jogosult vagy a vételdar még fennmaradod részét - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig nem teszlink eleget a teljesités szerzGdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinknek.

A Terméket a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a HEMP HEALTH rendelkezésére kell bocsatanod.

Hogyan gyakorolhatod a kellékszavatossagi jogod?

Fogyasztoként az adasvételi szerzédés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi jogod a Webaruhaznak cimzett, a
megszlintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Hogyan kell a Webaruhaznak eljarni a kellékszavatossagi jog érvényesitése soran?

Az aru kijavitdsédnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozéassal.

A Webaruhaznak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt Termék visszavételét.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aréanyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztdonak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy tobb Terméket érinté adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott
Termékeke egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

1. a) a Fogyasztonak a Webaruhaznak a koltségére vissza kell kiildenie a Webaruhaznak az érintett arut; és
2. b) a Webaruhaznak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett Termék vonatkozasaban teljesitett
vételdrat, amint az Terméket vagy a Termék visszaklildését alatdmaszto igazolast atvette.

Milyen hataridé all nyitva kellékszavatossagi igényed érvényesitésére?

A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté honapon belll kételes vagy
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmed, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogaidat mar nem tudod érvényesiteni.

Kit terhel a bizonyitds a kellékszavatossagi jogok érvényesitése soran?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igényed érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
igazolod, hogy a Terméket a HEMP HEALTH értékesitette. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar Téged terhel
annak a bizonyitdsa, hogy az altalad felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha hibas teljesitésre hivatkozva kivanod megsziintetni az adasvételi szerz6dést, minket terhel annak bizonyitdsa, hogy a hiba
jelentéktelen.

Milyen esetben tagadhatjuk meg a Termék szerzédésszer(ivé tételét?

A HEMP HEALTH megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne nekiink, figyelembe véve valamennyi korlilményt, ideértve a szolgdltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

Termékszavatossag

A Termék hibaja esetén Fogyaszto - valasztasa szerint eldllhat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igény egyszerre, pdarhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényedet a gyartoval szemben érvényesitheted.

Az Uzemeltetd kizardlag j, bontatlan csomagoldsi termékeket értékesit. A szavatossagi idé terméktipustdl fiiggéen valtozd.

Milyen jogok illetnek meg a termékszavatossagi igényed alapjan?



Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheted termékszavatossagi igényed?

Termékszavatossagi igényed kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatod. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Neked kell bizonyitanod, ezért javasoljuk, hogy még a termék szavatossagi idejének
lejarta elétt jelezd igényed!

Milyen esetben minésiil a Termék hibasnak?

A Termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheted n termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényed a Termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl széamitott két éven belll érvényesitheted. E hatarid6
elteltével e jogosultsagod elveszited.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

FELELOSSEG KIZARASA

Az Interneten keresztll tértén6 vasarlas esetén feltételezhetd, hogy a Vasarld ismeri az Internet lehetGségeit és korlatait, kil6nos
tekintettel a technikai teljesitményekre és az el6forduld hibakra.

Az Uzemelteté nem felel az internetes halézat esetleges miiszaki hibaibdl, a kommunikaciés eszkézok esetleges meghibdsodédsabdl,
barmely szoftver vagy program meghibdsoddasabdl, esetleges technikai meghibdsodasokbdl eredd karokért.

Az Uzemeltets fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizardlag elézetes fizetés esetén szolgdlja ki, vagy egyaltaldan ne szolgalja ki
azokat a vasarldkat, akik rendszeresen nem tartjak be jelen szerz6désben foglalt feltételek vagy mas moddon kart okoznak az
Uzemeltetdnek.

A Webdruhaz nem vaéllal felelésséget a megrendelt és kiszallitott termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatédbol fakadd karokért

EGYEB RENDELKEZESEK

Az Uzemeltetd jogosult az Altaldnos Szerz8dési Feltételeit barmikor egyoldaltian, indoklds és kilén értesités nélkiill megvaltoztatni,
modositani. Jogosult tovabba a termékek arat és a szallitasi hataridéket is megvaltoztatni, mddositani. A valtoztatdsok a
Webaruhdzban valé kozzététel idépontjatél hatadlyosak. Adott megrendelésre a megrendeléskor érvényben |év6 vasarlasi feltételeket
kell alkalmazni.

PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES, VITARENDEZES

Panaszkezelés

A Vasarlé az Uzemeltetdnek, illetve az Uzemelteté érdekében vagy javara eljaré személynek a Termék fogyasztok részére térténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd
panaszat szoban vagy irédsban kozolheti az Uzemeltetével az alabbi elérhetéségek valamelyikén:

Postai uton:
Székhely: 9443 Pet6haza Bartok Béla utca 16.
Telephely: CBD Corner by Hemp Health szaklzlet, 1085 Budapest, Jozsef krt. 59-61.

Elektronikus formaban:

e-mail: info@cannabites.hu

Telefonon:

+36 30/100-9525

A Vasarld szébeli panaszat az Uzemelteté azonnal megvizsgalja, és szUksé_g szerint orvosolja azt. Ha a Vasarld a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Uzemelteté a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjardl

haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat, valamint a panaszra adott érdemi valaszat a panasz
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll megkildi a Vasarlonak.

A Vasarl6 irasbeli panaszat az Uzemeltetd a beérkezését kdvetd harminc napon beliil irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik
annak kozlése irant.


mailto:info@hemphealth.hu

Online vitarendezés

Fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol (fogyasztdi
online vitarendezési iranyelv) szo6l6 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az online vitarendezési platformot.
On az online vitarendezési platformon keresztill is kezdeményezheti online vasarldssal kapcsolatos panaszénak rendezését. Az online
vitarendezési platform a https://ec.europa.eu/odr oldalon érhetd el.

Az online vitarendezési platform célja, hogy elGsegitse az Eurdpai Unidban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l szdld
megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztdk és az Eurdpai
Unidban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein)
letelepedett kereskedGk kozotti online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekbdl ered6 kotelezettségekkel kapcsolatban felmerilo
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezését.

Békélteto testiilet
A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli.

A Vasarldé a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével,
tovabba a Szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (fogyasztoi jogvita) birdsagi eljaréason kivili rendezése
érdekében a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m{kodé fliggetlen békéltetd testilethez fordulhat. A békéltet6
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositdsa érdekében.

A békéltets testillet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a VA&sarlé a vitds gy rendezését az Uzemeltetdvel koézvetleniil
megkisérelje.

Az Uzemeltetd a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot
nem tett.

Békeltetd testtleti eljaras - illetékességi oktdl fliggben - az alabbi békéltetd testileteknél kezdeményezhetd:

a.) A Vasarlo lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint az ASZF 2. szamU mellékletében felsorolt békéltets testiiletekhez fordulhat.
b.) Az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetésége a kdvetkezd

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

A békéltet6 testiiletek elérhetéségérdl és a békéltetd testiileti eljarasrdl tovabbi részletes informaciok a www.bekeltetes.hu oldalon
érhet6k el.

Jogérvényesités
A Fogyaszté a panaszanak elutasitdsa esetén a békéletd testiileti eljarast vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet.

Ha a Fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz.

Altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalok jarnak el, az alabbi elérhetGségeken
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatésardl. A fogyasztovédelmi hatésag kérelemre, vagy
hivatalbdl fogyasztévédelmi szempontbdl vizsgédlja az Uzemeltetd kereskedelmi gyakorlatdt. A Felhaszndld egyedi Ugyének
megoldasara a fogyasztovédelmi hatdosag atteszi a kérelmezs ligyét az illetékes békéltetd testiilethez.

A Fogyaszté panaszanak elutasitdsa esetén joga van a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes békéltets testlilethez
fordulni, melyek elérhet6sége a http://www.bekeltetes.hu oldalon taldlhatd. A békéltetd testilet eljarasa meginditasank a feltétele,
hogy azt megel6z8en a Fogyasztd kézvetleniil is megkisérelje az Uzemeltetéval panaszanak rendezését.

A Felhasznald jogosult kovetelésének érvényesitésére polgari peres vagy nemperes eljarast kezdeményezni.

ERTEKELES, KERESOFUNKCIO

A Termék értékelésére a ,Véleményt irok” gombra kattintva van lehet6ség az értékelni kivant Termék aloldalan.

A HEMP HEALTH biztositja, hogy az értékelés funkcid csak a Vasarlok szamara legyen elérhetd. A vélemény irdsahoz nevet és e-mail
cimet kell megadni, utobbi alapjan azonositjuk, hogy valds Vasarlérdl van-e sz6 - ha igen, akkor minden review valtoztatas nélkdl
kikertl az oldalra, a megadott név feltlintetésével.

A HEMP HEALTH az Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt feltételek szerint 6sztonz6 e-mailben kérheti az értékelés funkcidé hasznalatat,
illetve azt kilon kedvezményekkel 6sztondzheti.

A Weboldalon kereséfunkcid is talalhatd, igy lehet6séged van kulcsszavak alapjan is rakeresni a kivant Termékre.
A Termékeket lehetéséged van

e népszer(iség szerint,

e ar szerint,

o felvitel szerint, illetve

e egyedi termék sorrend alapjan sz(irni.

20. SZELLEMI TULAJDONJOGOK (SZERZOI JOGOK, VEDJIEGY)


https://ec.europa.eu/odr
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
http://www.bekeltetes.hu/

23.1. Az Uzemeltet8 az 6sszes HEMP HEALTH tartalom kizardlagos tulajdonosa, beleértve az 8sszes szerz8i jogot, védjegyet, és
egyéb szellemi tulajdonjogokat (pl. szoftver, vizualis felliletek, sz6vegek, grafikak, design elemek, szamitégépes kod, online platform,
termékek, szoftverek, szolgaltatasok, beleértve, de nem kizardlagosan, a mobileszkéz-alkalmazasokat és a Szolgaltatasok minden
egyéb elemét (egyittesen: az ,Anyagok”).

Az Anyagok Magyarorszag szerzdi jogi, szabadalmi és védjegy térvényei, nemzetkozi jogszabalyok és egyezmények, valamint minden
egyéb vonatkozé szellemi tulajdonjog, valamint a vonatkozé térvények altali védelemben részesiilnek. A Weboldalon talalhaté 6sszes
Anyag a HEMP HEALTH vagy leanyvallalatai vagy kapcsolt vallalatai és/vagy harmadik fél szellemi tulajdonjogi jogosult tulajdonat
képezi. A Weboldalon megjelené 6sszes védjegy a HEMP HEALTH vagy harmadik fél szellemi tulajdonjogi tulajdona.

A Weboldal illetve az azon kozzétett valamennyi képi, szbveges, grafikai, illetve videds tartalom szerzéi jogvédelem alatt all. Az
Uzemeltet6 irdsbeli hozzajaruldsa nélkil tilos a Weboldalon megjelend tartalmak rogzitése, masoldsa, letéltése, tobbszordzése,
nyilvadnossaghoz torténd tovabbkdzvetitése, mas mdodon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése.

ADATVEDELEM

Az Adatkezelési Tajékoztatd (ezen beliil az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatd és a Részletes Adatkezelési Tajékoztatd) elérhets a
fentiekben megjeldlt weboldalon.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket az Uzemeltetd - a jogszabalyban foglalt keretek kézétt - jogosult egyoldaltian médositani.
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az irdnyado.

Jelen ASZF 2023. janudr 20. napjatdl hatalyos.
Budapest, 2023. januar 19.

1. SZ. MELLEKLET ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZAT MINTA

(csak a szerz6déstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Hemp Health Kft.

Székhely (és egyben a panaszligyintézés helye): 9443 Pet6haza, Bartdk Béla utca 16.

Panasziigyintézés egyéb helye és visszavételi cim: CBD Corner szakizlet, 1085 Budapest, Jozsef krt. 59-61.
Cégjegyzékszam: 08-09-034107

Addszam: 27730607-2-08

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi aru(k) addasvételére vagy az
aldbbi szolgéltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja/atvétel idépontja:
Fogyasztd(k) neve:
Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

2. SZ. MELLEKLET

Az egyes megyei kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békélteto testiiletek listaja és elérhetoségei

Baranya megye:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422

KRID: 667360112

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
www.baranyabekeltetes.hu

Békés megye:

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abatj-Zemplén megye:
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon:


http://www.baranyabekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
tel:066632976
tel:0666324976

46/501-090 (uj tgyek)

46/501-871 (folyamatban |évé Gigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapest:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad megye:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan
Telefon: +36-62/554-250/118
Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 k6z6tt
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér megye:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Lencsés Hajnalka békéltetd testuleti ligyintézd, tigyfélkapcsolati koordinator
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

www.bekeltetesfejer.hu

Gyo6r-Moson-Sopron megye:

Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar megye:

Székhely: 4025 Debrecen, Petoéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Voréosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves megye:

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Ugyfélfogadasi idépontok:

Hétf6 9.00 - 12.00

Szerda 9.00 - 12.00

Péntek 9.00 - 12.00

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

(személyesen és telefonon is)

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye:

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 303-304. szoba
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom megye:
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu

Négrad megye:
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860


mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/

E-mail: nkik@nkik.h
www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu
A testllet hivatali kapujanak elérhet6sége: KRID: 166469396

Pest megye:

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.ph

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu
A testilet hivatali kapujanak elérhet6sége: KRID:560351920

Somogy megye:

Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
E-mail: skik@skik.hu

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye:
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna megye:
EIn6k: Monus Gréta

Cim: Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas megye:

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
hétfé: 8.00-18.00

kedd, szerda, csutértok, péntek: 8.00-13.00

telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

Pergel Bea Békéltetd Testlleti munkatars

e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kévesdi Zoltan Békéltets Testtlet elndke

telefon: 30/9566-708

Veszprém megye:

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: Ggyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
A testllet hivatali kapujanak elérhet6sége: KRID 262219313

Zala megye:

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu

A listat a bekeltetes.hu Testliletek menlpont alatt taldlhatdé elérhetéségek alapjan allitottuk Gssze, ahol a mindenkor aktualis
elérhetOségi adatok elérhetGek.


mailto:nkik@nkik.h
http://www.nkik.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
http://www.bekeltetes.hu/

